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Planul de dezvoltare strategica al Judecatoriei Hincesti pentru anii 2024-2029

Mesajul Presedintelui

»,Dacd nu reusesti sd planifici, planifici sd esuezi”
Benjamin Franklin

Fiind ghidatd de dorinta de a Tmbunitdti performanta instantei
de judecata, asigura serviciile judiciare de calitate si consolida co-
nexiunea intre instanta judecdtoreascd si justitiabili, Judecatoria
Hincesti si-a propus sa implementeze cele mai fnalte standarde
internationale de excelenta judiciara.

Tmbunititirea in ansamblu a performantei instantelor de judeca-
td, consolidarea comunicarii cu justitiabilii, asigurarea accesului
public la informatii si sporirea gradului de utilizare a tehnologi-
ilor informationale au fost si vor raimane o prioritate majora a
unei justitii transparente si echitabile, Tn care respectarea legii,
a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului constituie
valori supreme.

Corina ALBU
Vicepresedintd interimard
a Judecdtoriei Hincesti




Pentru realizarea scopurilor propuse, Judecdtoria Hincesti a ela-
borat Planul de dezvoltare strategica pentru urmadtorii cinci ani,
definind, astfel, misiunea, viziunea si valorile fundamentale ale
activitatii instantei de judecatd, precum si modul ideal in care va
functiona instanta in viitor.

Insd, planificarea strategica este un proces dinamic, care include

nu doar definirea misiunii, a scopurilor si a obiectivelor si intoc-
mirea si publicarea unui plan, ci si o evaluare continua a progresu-
lui si ajustarea cursului, pentru a pastra directia corectd, precum
si revizuirea Planului, pentru a ne asigura de faptul cd scopurile
identificate fsi pastreaza relevanta si raman fezabile atunci cand
circumstantele se schimba.

Prezentul Plan de dezvoltare strategicd reflecta schimbadrile cali-
tative pe care si le-a propus sd le realizeze Judecdtoria Hincesti
fn urmatorii cinci ani in scopul Tmbundtatirii si cresterii calitatii
serviciilor oferite justitiabililor.

Corina ALBU,
Vicepresedintd interimara
a Judecatoriei Hincesti
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Introducere

Planul de dezvoltare strategicd este documentul de baza al Judeca-
toriei Hincesti pentru perioada 2024-2029, care asigura descrierea
directiilor de activitate ale instantei si planificarea prioritatilor stra-
tegice, prezentand modul in care vor fi realizate activitatile si atinse
obiectivele strategice. Planul de dezvoltare strategica a fost elaborat cu
suportul Proiectului USAID , Instante Judecatoresti Model”. Structura
si continutul Planului au fost elaborate in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 176 din 22 martie 201l cu privire la aproba-
rea Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategi-
ca ale autoritatilor administratiei publice centrale. Pentru planificarea

tantei judecatoresti se vor elabora planuri
anuale, care vor prevedea masuri concrete de realizare a Planului de
dezvoltare strategica, constituind astfel un instrument de monitorizare
si evaluare al acestuia.

Planul de dezvoltare strategica este documentul de identitate al Ju-
decatoriei Hincesti, din care deriva toate actiunile instantei pe par-

Planul de dezvoltare strategica al Judecatoriei Hincesti pentru anii 2024-2029

cursul urmatorilor 5 ani si, drept urmare, reprezinta un instrument
de:

(i) planificare/prioritizare a politicilor la nivelul instantei,
(i) management si

(i) comunicare interna si externa.

Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a avut loc de o manierd
participativd, proces in care s-au implicat toate subdiviziunile si partile
interesate ale Judecatoriei Hincesti. Pentru coordonarea procesului de
elaborare a Planului de dezvoltare strategica a fost creat un Grup de
planificare reprezentativ, constituit din judecatori, reprezentanti ai ma-
nagementului instantei, sefi ai subdiviziunilor si angajati ai instantei.

Procesul de elaborare a Planului de dezvoltare strategica a fost unul
complex cu participarea tuturor membrilor Grupului de planificare,
darsi cu implicarea si consultarea judecdtorilor si personalului instantei.
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Astfel, procesul de planificare a avut loc in 4 etape:

Pentru a facilita procesul de elaborare a Planului de dezvoltare stra-
tegica, echipa Proiectului USAID ,Instante Judecatoresti Model” a or-
ganizat un atelier de lucru, la care au participat membrii Grupului de
planificare.

Modificarea Planului de dezvoltare strategicd va fi posibild reiesind
din constatarile care derivd din monitorizarea si evaluarea progre-
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‘

sului si necesitatea de a intreprinde actiuni suplimentare pentru
asigurarea atingerii obiectivelor sau in cazul schimbarii prioritatilor
strategice ale instantei judecatoresti. Toate modificarile propuse vor
fi discutate cu membrii Grupului de planificare, dar si judecatorii si
angajatii instantei judecatoresti si vor fi aprobate de presedintele
Judecatoriei Hincesti.
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Profilul Judecatoriei Hincesti

In conformitate cu Legea nr. 76 din 2| aprilie 2016 cu privire la reor-
ganizarea instantelor judecatoresti, sistemul instantelor judecdtoresti
din Republica Moldova a fost reorganizat. Astfel, incepand cu data de
| ianuarie 2017, Judecdtoria Hincesti a fost formata prin contopirea
Judecatoriei laloveni cu Judecatoria Hincesti in vechea configuratie, a
carei raza de activitate cuprindea doar localitatile din raionul Hincesti.
Potrivit modificarilor hartii judiciare adoptate de Parlamentul Repu-
blicii Moldova pe data de |3 iunie 2024, sediul Leova al Judecdtoriei
Cimislia a fost transferat la Judecatoria Hincesti. Astfel, odatd cu in-
trarea in vigoare a modificarilor respective, circumscriptia Judecdto-
riei Hincesti va cuprinde si localitdtile din raioanele laloveni si Leova,
ceea ce include o populatie totald de aproximativ 179.800 de oameni
(73.200 in raionul Hincesti, 73.100 1n raionul laloveni si 33.500 in ra-
ionul Leova)'.

'Conform datelor Biroului National de Statistica din | ianuarie 2023. Disponibil:
https://statistica.gov.md/ro/numarul-populatiei-cu-resedinta-obisnuita-pe-sexe-
si-grupe-9578_60448.html



https://statistica.gov.md/ro/numarul-populatiei-cu-resedinta-obisnuita-pe-sexe-si-grupe-9578_60448.html
https://statistica.gov.md/ro/numarul-populatiei-cu-resedinta-obisnuita-pe-sexe-si-grupe-9578_60448.html
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Sediul Central al Judecdtoriei Hincesti se afla in municipiul Hincesti,
pe str. Chisinaului nr. 7, iar sediul secundar — in orasul laloveni, pe
str. Prieteniei nr. 4. Cu toate ca Legea nr. 76 din 2| aprilie 2016 cu
privire la reorganizarea instantelor judecatoresti prevede unificarea
sediilor Judecatoriei Hincesti cel tarziu pana la sfarsitul anului 2027, nu
au fost create suficiente premise pentru atingerea in timp util a acestui
scop. Organizarea activitatii Judecatoriei Hincesti in trei sedii nu este
simpla, dar conducerea instantei, judecatorii si angajatii depun toata
diligenta pentru a oferi servicii judiciare de calitate.

Potrivit Hotdrarii Consiliului Superior al Magistraturii nr. 24/1 din 15
ianuarie 2019, la situatia din anul 2024, in cadrul Judecatoriei Hincesti,
sunt |7 posturi de judecator (9 la sediul Central si 8 |a sediul laloveni),
insa, activeaza |15 judecatori (7 la sediul Central si 8 la sediul laloveni).



Organigrama Judecatoriei Hincesti
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Din data de 23 martie 2021, interimatul functiei de vicepresedinte
al Judecatoriei Hincesti este exercitat de doamna Corina Albu.

in competenta Judecitoriei Hincesti se afli o varietate mare de
categorii de cauze — atat in materie civild, cat si in materie penala,
deoarece cu putinele exceptii stabilite de lege, anume judecatoriile
examineaza si solutioneaza in fond marea majoritate a cauzelor.

Aceasta imprejurare, raportata la existenta in instanta a doua pos-
turi vacante de judecator, determinad un volum mare de muncad (in
20232 - 924 de dosare per judecitor).

Cu toate acestea, in 2023, Judecatoria Hincesti, a reusit sa judece
mai multe dosare decat au fost inregistrate, rata de variatie a sto-
cului de cauze pendinte, care exprima raportul intre dosarele noi
si dosarele solutionate in decursul unei perioade, fiind de 102%.

in particular, in 2023, instanta a incheiat 9098 de dosare
* 5515 dosare civile (incluzand cele de contencios administra-
tiv si insolvabilitate),
* 2809 dosare penale (incluzand materialele ce tin de
competenta judecatorilor de instructie),
e 774 de dosare contraventionale,

2Tn anul 2023, Judecitoria Hincesti era formata din doui sedii — sediul Central si
sediul laloveni.
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fiind inregistrate 8878 de dosare noi:
* 556! de dosare civile,
* 2538 de dosare penale,
* 779 de dosare contraventionale.

De altfel, in pofida unui flux semnificativ de dosare, in 2023,
rata sedintelor de judecata amanate a fost de 24%, pe cand rata
nationala a fost de 27%.

In ansamblu, termenele de judecare a dosarelor in cad-
rul Judecatoriei Hincesti pot fi considerate rezonabile.

Tn 2023, durata lichidirii stocului de cauze pendinte a fost de 153
de zile. Pentru dosare civile, durata lichidarii stocului a fost de
156 de zile, pentru dosare penale — 150 de zile, iar pentru do-
sare contraventionale — 148 zile.

{N COMPARATIE, la nivel national in 2023, durata lichidarii stocu-
lui de cauze pendinte a fost de 141 de zile.

Pentru dosare civile, durata lichidarii stocului a fost de 177
de zile, pentru dosare penale — 84 de zile, iar pentru dosare
contraventionale — 142 de zile.
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In acest context, relevant este ci in conformitate cu Raportul din
2022 al Comisiei Europene pentru Eficienta Justitiei, care contine
o analiza detaliata a functionarii sistemelor judiciare a 44 de state
europene, in 2020,

media duratei lichidarii stocului de dosare civile in jude-
catoriile acestor state a fost de 293 de zile, de dosare de
contencios administrativ — 397 de zile, iar de dosare pe-
nale - 199 de zile.

in final, trebuie mentionat si faptul ca in 2023, Judecitoria Hincesti
a reusit sd asigure o calitate destul de Tnaltd a infaptuirii actului de
justitie, ceea ce se evidentiaza prin rata de doar 2.43% a hota-
rarilor judecatoresti casate, rata nationala fiind de 2.41%.
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O instanta judecatoreasca performanta si vizionara cu inalte standarde de excelentd, unde drepturile fiecaruia sunt respectate.

Judecatoria Hincesti infaptuieste justitia intr-un mod echitabil, transparent si impartial in interesul justitiabilului.
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Valorile Judecatoriei Hincesti

* IMPARTIALITATE « COMUNICARE EFICIENTA
* PROFESIONALISM « TRANSPARENTA

« ACCESIBILITATE  MOTIVATIE
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Analiza SWOT

PUNCTE TARI OPORTUNITATI

* Spiritul de colegialitate; * Aplicarea la proiecte de dezvoltare;

* Profesionalism; * Colaborare interinstitutionald;

* Amabilitate; * Instruire continua;

* Nivelul inalt de motivatie; * Schimb de experienta la nivel national si international;
* Prestigiul de a lucra intr-o instantd de judecata; * Posibilitatea avansarii in cariera.

* Posibilitatea de a acumula experienta profesionalg;
* Calitatea inalta a actelor emise;

* Tratarea in mod egal a justitiabililor;

* Personal cu experientd si calificiri excelente;

* Cultura organizationala pozitiva.
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* Fluxul mare de cadre (in special, a grefierilor) si insuficienta de * Perceptii negative ale publicului larg in raport cu sistemul
personal; judecdtoresc;
* Spatiul limitat pentru personalul instantei; * Volumul de lucru in crestere la nivel national;
* Lipsa terminalului de plata pentru achitarea online a taxelor; * Amanarea numirii judecatorilor pand la atingerea plafonului
* Provocari legate de management al timpului in contextul de varstg;
volumului imens de munc3; * Insuficienta protectiei si a garantiilor sociale;
* Arderea profesionalg; * Diminuarea fondurilor si limitarea surselor financiare;
* Insuficienta sidlilor de sedinta; * Presiunea externa exercitata de unii justitiabili prin abuzul de
* Numar insuficent al echipamentelor de videoconferintg; rea credintd a drepturilor acestora.

* Lipsa protectiei fizice a judecatorilor;
* Lipsa practicii uniforme in cadrul instantei.
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Directii si obiective strategice

Judecdtoria Hincesti a identificat patru directi strategice importante
pentru realizarea eficientd a activitatii si atingerea nivelului Tnalt de
performantad reflectat atat in activitatea judecatorilor, cat si a persona-
lului instantei judecatoresti prin serviciile oferite justitiabililor. Aceste
patru directii strategice sunt dupa cum urmeaza:

* Managementul calitatii;

» Gestionarea resurselor umane;

Imbunatdtirea performantei si modernizarea digitalg;

* Sporirea accesibilitdtii fizice si informationale a instantei.

Fiecare directie strategica include un set de obiective strategice si
actiuni concrete propuse spre realizare pe durata implementarii Pla-
nului de dezvoltare strategica in perioada 2024-2029.
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Directia strategica |: Managementul calitatii

OBIECTIVELE STRATEGICE:

I.1. Instanta receptiva la opiniile membrilor colectivului,
justitiabililor si ale comunitatii

Pentru a monitoriza incontinuu calitatea activitdtii sale si pentru a
identifica necesitatile judecatorilor si ale personalului, Judecatoria
Hincesti va realiza sondaje anuale de auto-evaluare si de evaluare
a angajamentului judecatorilor si al personalului. Rezultatele aces-
tor sondaje 1i vor permite managementului judecatoriei sa identifice
problemele tehnice si organizationale cu care se confruntd instanta,
sa clarifice aspectele legate de atmosfera de colaborare si relatiile
dintre membrii colectivului, precum si sa elaboreze masuri in vede-
rea dezvoltarii instantei.

Intrucat opiniile justitiabililor reprezinti o sursi importanti pen-
tru imbunatatirea activitdtii unei instante de judecata, Judecatoria
Hincesti, de asemenea, va realiza sondaje anuale de evaluare a gra-
dului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea instantei. Rezultatele

Planul de dezvoltare strategici al Judecatoriei Hincesti pentru anii 2024-2029 =————

acestor sondaje vor oferi informatii valoroase despre nivelul de in-
credere a justitiabililor in instanta si gradul de satisfactie a acestora
cu serviciile prestate.

Totodatd, in vederea credrii unei platforme eficiente de comunicare si
cooperare interinstitutionald, Judecatoria Hincesti va crea un Consi-
liu Consultativ, din componenta cdruia vor face parte reprezentantii



judecatoriei, institutiilor din sectorul justitiei, comunitatii si ai mass-
mediei. Judecatoria Hincesti va organiza periodic sedintele Consi-
liului Consultativ pentru a colecta opiniile si recomandarile cu privi-
re la activitatea instantei, precum si pentru a identifica eventualele
probleme si solutiile posibile pentru imbunatatirea si eficientizarea
activitatii sale.

Judecatoria Hincesti va analiza cu atentie rezultatele sondajelor anu-
ale si propunerile parvenite in cadrul sedintelor Consiliului Consul-
tativ si va utiliza aceste informatii drept baza pentru elaborarea ma-
surilor chemate sa sporeasca calitatea actului de justitie si nivelul de
satisfactie a justitiabililor cu activitatea judecdtoriei.
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I.2. Procesul de imbundtadtire continud implementat

Pentru a asigura implementarea cu succes a Planului de dezvoltare
strategicd intr-o maniera asumata de toti membrii colectivului judeca-
toriei, Planul de dezvoltare strategica se va aduce la cunostinta tuturor
judecatorilor si angajatilor Judecatoriei Hincesti. Procesul de imple-
mentare a Planului de dezvoltare strategica va fi monitorizat si evaluat
in mod continuu prin intermediul sedintelor trimestriale convocate in
acest scop. In baza procesului de monitorizare si evaluare, precum si
reiesind din rezultatele sondajelor realizate, Judecatoria Hincesti va
revizui anual Planul de dezvoltare strategica pentru a ajusta continutul
acestuia la prioritatile Tn continuad schimbare ale judecatoriei.




Directia strategica 2: Gestionarea resurselor umane
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OBIECTIVELE STRATEGICE:
2.1. Statele de personal completate

in vederea asiguririi completirii statelor de personal, Judecitoria
Hincesti va elabora si aplica o politica de promovare a informatiilor
privind functiile vacante, informand potentialii candidati despre avan-
tajele si beneficiile acestor functii. In special, absolventii facultitilor de
drept vor fi informati despre functiile vacante in cadrul judecatoriei.

2.2. Personal calificat si motivat

In vederea asiguriarii unui nivel inalt de pregitire profesionald a mem-
brilor colectivului instantei, Judecatoria Hincesti va identifica anu-
al necesitatile de instruire a judecatorilor si angajatilor sai si va crea
oportunitati corespunzatoare pentru dezvoltarea profesionala a aces-
tora. Totodatd, instanta va aplica o politica de mentorat intern pentru
angajatii noi din partea colegilor mai experimentati.

Pentru a spori si mentine nivelul de motivare a personalului, vor fi apli-
cate masurile de recunoastere a meritelor angajatilor, iar membrii co-
lectivului vor fi informati periodic despre valorile, viziunea si misiunea
Judecatoriei Hincesti pentru a spori motivatia lor de a implementa
imbunatatirile prevazute in prezentul Plan.

2.3. Mediul de muncd imbunatadtit

in vederea promovirii spiritului de echip3, Judecitoria Hincesti va or-
ganiza diverse activitati de consolidare a echipei, ceea ce va duce la
0 coeziune sporitd si conlucrare mai eficienta in cadrul colectivului
instantei.

Totodata, pentru a asigura o comunicare eficientd intre subdivizi-
unile judecatoriei, periodic vor fi organizate sedinte operative si
organizationale interne cu membrii colectivului, iar pentru a eficienti-
za procesele interne de lucru, vor fi identificate bunele practici referi-
toare la organizarea eficientd a timpului de munca.
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Directia strategica 3: Imbunititirea performantei si modernizarea digitala

OBIECTIVELE STRATEGICE:
3.l. Mecanism de gestionare a performantei implementat

In vederea imbunititirii continue a performantei sale, Judecatoria Hincesti
va stabili tintele anuale de performanta si va colecta trimestrial datele des-
pre performanta sa in vederea monitorizarii si evaluarii acesteia. Instanta va
organiza sedinte trimestriale in cadrul carora vor fi analizati indicatorii de
performanta, vor fi identificati factorii care afecteaza performanta instantei
si vor fi elaborate masurile de imbunitatire a performantei.

Pentru a spori celeritatea proceselor de judecata si pentru a-i ghida pe ju-
decatori in procesul de planficare a sedintelor de judecatd, va fi instituit un
mecanism de monitorizare a respectdrii termenelor de examinare a dosa-
relor stabilite prin lege. De asemenea, va fi generalizatd periodic si pusa la
dispozitia judecatorilor jurisprudenta privind aprecierea termenului rezo-
nabil de examinare a cauzelor.

Pentru a asigura o Tnaltd calitate si celeritate a infaptuirii actului de justitie, se
va introduce specializarea judecatorilor pe tipuri de dosare, si se va crea un
sistem de mentorat intern pentru judecdtorii nou-numiti din partea jueca-
torilor mai experimentati. in acelasi timp, se vor intreprinde misuri pentru
uniformizarea practicii judiciare in cadrul instantei.

3.2. Activitatea instantei eficientizata prin solutii digitale

Intrucét tehnologiile informationale au o importanta majora pentru activita-
tea unei instante de judecatd moderne, Judecatoria Hincesti va implementa
diverse instrumente digitale pentru a-si spori eficienta.

Astfel, instanta va incepe utilizarea Solutiei informatice e-Dosar Judiciar care
permite depunerea online a cererilor de chemare n judecatd si accesarea
materialelor din dosare in format electronic. Totodata, Judecdtoria Hincesti
va utiliza in mod extins sistemul de videoconferintd pentru desfasurarea
sedintelor de judecata in diverse categorii de cauze, ceea ce va optimiza
activitatea instantei prin evitarea amanarilor sedintelor de judecata. Tn acest
scop, Judecatoria Hincesti va asigura instruirea judecdtorilor si angajatilor
sai si va informa publicul larg despre posibilitatea utilizarii sistemului de
videoconferintd si avantajele oferite de acesta.

Pentru a eficientiza procesele interne de lucru ale instantei prin reducerea
utilizarii documentelor pe suport de hartie, Judecatoria Hincesti va exclude
registrele fizice, va expedia actele judecdtoresti justitiabililor prin interme-
diul postei electronice si va digitaliza arhiva judecatoriei.



siin
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Directia strategica 4: Sporirea accesibilitatii fizice

>

OBIECTIVELE STRATEGICE:
4.1. Instanta adaptata fizic tuturor justitiabililor

Pentru a crea o atmosferd prietenoasa si imbundtati experientele
justitiabililor in interactiunea lor cu instanta, Judecatoria Hincesti va
amenaja spatii de asteptare confortabile, care vor include si zone spe-
cial amenajate pentru copii, creand un mediu prietenos si sigur pentru
copiii care insotesc justitiabilii.

De asemenea, Judecatoria Hincesti 1si propune sa devina mai re-
ceptiva la necesitdtile persoanelor cu dizabilitati. Astfel, va fi stabili-
ta colaborarea cu organizatiile specializate Th domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti in vederea evaludrii accesibilitatii cladirilor
judecadtoriei, iar pentru a facilita navigarea in instanta a vizitatorilor
cu deficiente de vaz, in incinta judecatoriei vor fi instalate indicatoa-
rele de orientare realizate in limbajul Braille. Conditiile de utilizare a
grupurilor sanitare vor fi imbunatatite, inclusiv pentru persoane cu
deficiente locomotorii.

formationale a instantei

Pentru a proteja drepturile persoanelor vulnerabile, exclude revicti-
mizarea si facilita interactiunea acestora cu instanta de judecata, va fi
amenajatd o camera de audiere a minorilor in conditii speciale.

Pana la realizarea finald a Obiectivului strategic 4.l., Judecatoria
Hincesti va depune eforturi constante pentru a asigura adaptarea re-
zonabila a incaperilor instantei pentru diferite grupuri de vizitatori.



4.2. Comunitatea informatd despre activitatea instantei

In vederea imbunititirii comunicirii instantei cu membrii comunititii,
Judecdtoria Hincesti va elabora rapoartele sale anuale de activitate
intr-un limbaj prietenos si va asigura instruirea membrilor colectivului
in domeniul comunicarii eficiente cu justitiabili. De asemenea, va fi

angajat sau desemnat un specialist in comunicare care va asigura infor-
marea continud a publicului privind activitatea instantei prin interme-
diul retelelor de socializare si a paginii web a acesteia.

Planul de dezvoltare strategici al Judecatoriei Hincesti pentru anii 2024-2029 ==————

Totodata, pentru a facilita interactiunea vizitatorilor cu diferite servicii
ale instantei, vor fi create ghiseele informationale si desemnate per-
soanele responsabile de ghidarea justitiabililor.

A

Judecatoria Hincesti, de asemenea, isi propune sd organizeze eve-
nimente de educatie juridica si sa elaboreze diverse materiale in-
formative despre procesul judiciar si drepturile si responsabilitdtile
justitiabililor pentru a oferi acestora o intelegere mai buna despre sis-

temul judecdtoresc.
4.3. Relatiile cu mass-media consolidate

in vederea dezvoltirii unei relatii constructive cu mass-media, co-
lectivul instantei va fi instruit in domeniul comunicarii eficiente cu
reprezentantii mass-mediei si in domeniul elaborarii comunicatelor
de presa si a altor produse media. Judecatoria Hincesti va elabora si
expedia mass-mediei comunicate de presd legate de diverse aspecte
ale activitatii instantei sau alte subiecte de interes public.

Totodata, Judecatoria Hincesti va organiza conferinte de presad si alte
evenimente cu participarea reprezentantilor mass-mediei in vederea
informarii operative si obiective a publicului larg despre activitatea
instantei.
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Comunicarea

*

x
Odata aprobat, Planul de dezvoltare strategica va fi publicat pe pagina u

web a Judecdtoriei Hincesti si va fi accesibil pentru toate partile intere-
sate. Rezultatele implementarii Planului de dezvoltare strategica vor fi

publicate cu regularitate pe site-ul Judecdtoriei Hincesti si pe pagina sa

de Facebook. La necesitate, rezultatele de impact vor fi comunicate si
reprezentantilor mass-media in asa fel incat populatia sa fie informata la
timp despre realizarile Judecatoriei Hincesti.

Totodata, Judecdtoria Hincesti isi propune sa prezinte analiza realiza-
rii Planului de dezvoltare strategica in rapoartele sale anuale. Aceste
rapoarte anuale vor fi elaborate intr-un limbaj simplu si vor avea un
format interactiv pentru a stimula interesul publicului larg fata de activi-
tatea judecatoriei.
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Gestionarea riscurilor

Managementul riscurilor necesita implicarea tuturor factorilor, atat a
celor cu responsabilitati decizionale, cat si a celor cu atributii execu-
tive din cadrul instantei si stabilirea de linii clare de responsabilitate
la nivelul tuturor subdiviziunilor instantei. Managementul riscurilor
reprezintd un proces complex de identificare, analiza si raspuns la
posibile riscuri cu care s-ar putea confrunta instanta in procesul de
implementare a Planului de dezvoltare strategica.

Astfel, in ceea ce priveste managementul riscului, in procesul de im-
plementare a Planului de dezvoltare strategica a Judecatoriei Hincesti
se vor realiza evaludri anuale ale eficientei acestuia, se va crea regis-

tru de riscuri si vor fi numite persoanele responsabile de gestionarea
acestora per fiecare subdiviziune a instantei. Persoanele responsabile
vor intocmi rapoarte anuale care vor face parte din analiza eficientei
Planului de dezvoltare strategica si vor descrie riscurile identificate,
gradul de toleranta si masurile de prevenire sau combatere a acesto-
ra.

La etapa elaborarii Planului de dezvoltare strategicd si a Planului de
actiuni, Judecatoria Hincesti a identificat urmatoarele categorii de ris-
curi si grade de probabilitate:
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Impactul I 2

Probabilitatea Neglijabil Minor

Imposibilitatea identificarii

Capacitatea scazutd a

81-100% persoanei cu experienta n cetatenilor de a utiliza
domeniul comunicarii platforme online
Modificari legislative care ar
61-80% afecta realizarea actiunilor
propuse prin Plan
Numdr insuficient al sdlilor
41-60% )
de sedinte
Lipsa de interes din partea
comunitdtii in a initia
21-40% e ”
activitdti de cooperare cu
judecétoria
[-20%

3

Moderat

Lipsa sustinerii din partea
legislativului si organelor
executive in procesul de
promovare a proiectelor
de modificari legislative
propuse

Interes scazut din partea
cetdtenilor de a se implica
n activitdti de evaluare a

activitatii instantei

Lipsa de spatii disponi-
bile pentru asigurarea
conditiilor necesare pentru
persoane din grupurile
vulnerabile

Deconectidri neplanificate
ale energiei electrice

Conflicte interne in cadrul
colectivului Judecatoriei
Hincesti

4

Considerabil

Lipsa resurselor financiare

din bugetul instantei pentru

acoperirea activitatilor
incluse in Plan

Descresterea interesului
membrilor Grupului de
lucru de a se implica in re-
alizarea activitatilor Planului
de dezvoltare

Reticenta colectivului
instantei in contextul
oferirii raspunsurilor la
sondajele de evaluare a
angajamentului si de auto-
evaluare

Atacuri cibernetice care
ar putea afecta utilizarea
componentelor Sl

Grav

Lipsd de timp de a se
implica in activitatile de re-
alizare a Planului din cauza

volumului mare de lucru

Interes scazut din partea
reprezentantilor mass-
media de a colabora cu

judecdtoria

Lipsa unor companii spe-
cializate 1n a oferi utilititi si
amenajdri necesare pentru
a crea conditii pentru per-

soane nevazatoare

26
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Monitorizarea si evaluarea

Elaborarea Planului de dezvoltare strategicd a Judecatoriei Hincesti
pentru anii 2024-2029 a fost precedata de o evaluare preliminara a ju-
decatoriei cu sugestii si constatari, in special iIn domeniul managemen-
tului organizational, performantei instantei si accesibilitdtii serviciilor.
Pentru trasabilitatea impactului si a eficientei obiectivelor stabilite Tn
cadrul Planului de dezvoltare strategica va fi elaborat un mecanism de
monitorizare continud si de evaluare a rezultatelor activitatilor realiza-
te.

Responsabili de procesul de monitorizare si evaluare a realizarii Planu-
lui de dezvoltare strategica este grupul de implementare creat in ca-
drul instantei. In vederea monitorizarii si evaluirii continue a procesului
de implementare a Planului de dezvoltare strategica, vor fi organizate
sedinte trimestriale ale membrilor Grupului de planificare in cadrul
carora se va analiza progresul in implementarea Planului de actiuni,
inclusiv performanta Judecatoriei Hincesti in perioada precedentd. De

asemenea, vor fi analizate cauzele care au influentat procesul de imple-
mentare si formulate masurile pentru depdsirea provocarilor intampi-
nate.




Procesul de monitorizare si evaluare se va efectua in baza actiunilor
incluse si a rezultatelor propuse in planurile de actiuni anuale, care, la
randul lor, vor reiesi din obiectivele Planului de dezvoltare strategica.
Rapoartele de monitorizare si evaluare vor fi elaborate trimestrial si
vor include nu doar enumerarea actiunilor realizate si numarul aces-
tora, dar si informatii detaliate, logic structurate, prin intermediul ana-
lizei indicatorilor, indicand:

* etapa la care se afla realizarea actiunilor planificate;
* problemele intampinate in raport cu riscurile identificate;

* revizuirea actiunilor dacd este cazul si prioritizarea acestora.

In cazul in care in cadrul procesului de monitorizare si evaluare se va
constata ca realizarea actiunilor anuale si a obiectivelor deruleaza in
conformitate cu asteptdrile initiale, se va asigura continuitatea realiza-
rii actiunilor planificate.

Evaluarea anuald este aceeasi evaluare regulata pe care instanta o
efectueaza trimestrial in baza planului anual de actiuni. Acest proces
se va realiza la finele anului si va rezulta in raportul anual de eva-
luare a activitatii Judecatoriei Hincesti. Raportul anual de evaluare
va indica atat realizarile, cat si esecurile privind implementarea pla-
nului anual si atingerea rezultatelor anuale. Aceasta este o analizd
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mai detaliata decat monitorizarea, deoarece se vor identifica cau-
zele si factorii care au influentat succesul sau insuccesul realizarii in
vederea propunerii masurilor corective mai substantiale pentru anul
urmator. Totodatd, procesul de evaluare identifica aspectele obiec-
tivelor realizate anul precedent si acele aspecte care urmeaza sa fie
planificate pentru anul urmitor. in acest sens, raportul de evaluare
va prezenta baza pentru planificarea activitatilor pentru anul viitor.
Raportul va indica, in caz de necesitate, modificdrile obiectivelor
sau actiunilor din Planul de dezvoltare strategica in cazul schimbarii
circumstantelor.

Evaluarea finald a Planului de dezvoltare strategica se va realiza la fi-
nele anului 2029 si va servi baza pentru elaborarea Planului de dez-
voltare strategica pentru urmatoarea perioada de planificare. Scopul
acestei evaluari este identificarea nivelului de realizare a obiectivelor
Planului de dezvoltare strategica, a impactului ca urmare a realizarii
acestora si a schimbarilor care s-au produs. Evaluarea finald a Planului
de dezvoltare strategica va include rezultatul consultarilor interne si
externe in vederea asigurdrii unei evaluari obiective si impartiale. La
fel, vor fi implicati si experti din exterior pentru a contribui la raportul
de evaluare finald si a pregdti o baza pentru un nou Plan de dezvoltare
strategica pentru urmatoarea perioada.




Planul de actiuni

Directia strategica I: Managementul calitatii

Obiectivul strategic I.1: Instanta receptiva la opiniile membrilor colectivului, justitiabililor si ale comunitatii

Activitatea

|.1.1. Realizarea sondajelor anuale de auto-
evaluare a activitatii Judecatoriei Hincesti

|.1.2. Realizarea sondajelor anuale de evaluare
a angajamentului personalului Judecatoriei
Hincesti

[.1.3. Realizarea sondajelor anuale de evaluare
a gradului de satisfactie a justitiabililor si
avocatilor cu serviciile Judecdtoriei Hincesti

|.1.4. Crearea Consiliului Consultativ

[.1.5. Organizarea sedintelor Consiliului
Consultativ

Perioada
2024-2029

Anual

2024-2029

Anual

2024-2029

Anual

2024

2024-2029

Semestrial

Responsabil

Sef al secretariatului

Sef al secretariatului

Sef al secretariatului

Angajatii Sectiei evidentd si
documentare procesuald
(SEDP)

Presedintele judecatoriei

Vicepresedintele
judecatoriei

Sef al secretariatului

Presedintele judecatoriei

Vicepresedintele
judecatoriei

Sef al secretariatului

Resurse necesare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Rezultate asteptate

Sondajele de auto-evaluare a
activitatii Judecatoriei Hincesti sunt
realizate anual

Sondajele de evaluare a
angajamentului personalului
Judecatoriei Hincesti sunt realizate
anual

Sondajele de evaluare a gradului de
satisfactie a justitiabililor si avocatilor
cu serviciile Judecdtoriei Hincesti sunt
realizate anual

Consiliul Consultativ este creat

Sedintele Consiliului Consultativ sunt
organizate cel putin de doua ori pe
an



|.1.6. Analizarea rezultatelor sondajelor
anuale si ale sedintelor Consiliului Consultativ,
identificarea problemelor si elaborarea
masurilor pentru solutionarea acestora

2024-2029

Anual

Sef al secretariatului

Judecatori

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Rezultatele sondajelor anuale si ale
sedintelor Consiliului Consultativ
sunt analizate. In baza acestei analize
sunt identificate problemele si
elaborate solutiile

Obiectivul strategic 1.2: Procesul de imbunatatire continua implementat

Activitatea

[.2.1. Prezentarea Planului de dezvoltare
strategica intregului colectiv al judecatoriei

|.2.2 Organizarea sedintelor trimestriale
de monitorizare si evaluare a procesului
de implementare a Planului de dezvoltare
strategica

|.2.3. Revizuirea si actualizarea Planului de
dezvoltare strategica

Perioada

2024

2024-2029

Trimestrial

2025-2029

Anual

Responsabil

Presedintele judecatoriei

Vicepresedintele
judecdtoriei

Sef al secretariatului

Presedintele judecdtoriei

Vicepresedintele
judecatoriei

Sef al secretariatului

Membrii Grupului de
lucru®

Presedintele judecdtoriei

Vicepresedintele
judecatoriei

Judecatori

Resurse necesare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

3 Grupul de lucru creat prin Ordinul Vicepresedintei interimare a Judecatoriei Hincesti nr. 16 din 15 aprilie 2024.

Rezultate asteptate

Planul de dezvoltare strategica
este prezentat intregului colectiv al
judecatoriei

Sedintele de monitorizare si evaluare
a procesului de implementare a
Planului de dezvoltare strategica sunt
organizate

Planul de dezvoltare strategica este
revizuit si actualizat anual



|.2.4. Familiarizarea intregului colectiv cu 2024-2029 Sef al secretariatului Nu sunt Toti membrii colectivului Judecdtoriei
Standardele minime de calitate privind . o . necesare resurse Hincesti sunt familiarizati cu
. e . - Semestrial Sefi ai sectiilor . - .
activitatea organizationald si administrativa a financiare Standardele minime de calitate
judecatoriilor si curtilor de apel Judecitori privind activitatea organizationald
si administrativa a judecatoriilor si
curtilor de apel

Directia strategica 2: Gestionarea resurselor umane

Obiectivul strategic 2.1: Statele de personal completate

Activitatea Perioada Responsabil Resurse necesare Rezultate asteptate
2.1.1. Elaborarea si aplicarea unei politici de 2025 Presedintele judecatoriei Nu sunt Politica de promovare a informatiilor
promovare a informatiilor privind functiile necesare resurse privind functiile vacante, precum

Vicepresedintele

- decitoriel financiare si despre avantajele si beneficiile
judecatoriei

acestora este elaborata si aplicata

vacante, precum si despre avantajele si
beneficiile acestora
Specialist principal,
Serviciul Resurse umane

2.1.2. Informarea absolventilor facultatilor 2024-2029 Sef al secretariatului Bugetul de stat  Masurile de informare a absolventilor
de drept despre functiile vacante in cadrul " . facultatilor de drept despre functiile
. . Anual Specialist principal, N ) .
judecatoriei - vacante in cadrul judecdtoriei sunt
Serviciul Resurse umane n .
intreprinse
Obiectivul strategic 2.2: Personal calificat si motivat
Activitatea Perioada Responsabil Resurse necesare Rezultate asteptate
2.2.1. |dentificarea anuala a necesitatilor de 2024-2029  Presedintele judecatoriei Nu sunt Necesitatile de instruire a
instruire a judecatorilor si a angajatilor _ : necesare resurse judecatorilor si a angajatilor sunt
Anual Vicepresedintele . . .
] T financiare identificate anual
judecdtoriei

Sef al secretariatului

Judecatori



2.2.2. Crearea oportunitdtilor de dezvoltare
profesionald a judecatorilor si a angajatilor
judecatoriei

2.2.3. Aplicarea continua a politicilor de
mentorat intern pentru noi angajati

2.2.4. Aplicarea masurilor de recunoastere a
meritelor angajatilor, inclusiv prin politici de
stimulare non-financiara a personalului

2.2.5. Informarea periodica a colectivului
despre valorile, viziunea si misiunea
Judecatoriei Hincesti

2024-2029

Anual

2024-2029

2024-2029

Anual

2024-2029

Anual

Presedintele judecatoriei

Vicepresedintele
judecdtoriei

Sef al secretariatului

Serviciul financiar-
economic

Sef al secretariatului
Specialist principal,
Serviciul Resurse umane

Presedintele judecatoriei

Vicepresedintele
judecatoriei

Specialist principal,
Serviciul Resurse umane

Presedintele judecatoriei

Vicepresedintele
judecatoriei

Judecatori

Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Bugetul de stat

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Oportunitatile de dezvoltare
profesionald a judecatorilor si a
angajatilor judecatoriei sunt create

Noii angajati beneficiaza de mentorat
intern

Masurile de recunoastere a meritelor
angajatilor; inclusiv prin politici

de stimulare non-financiara a
personalului sunt aplicate

Membrii colectivului sunt informati
despre valorile, viziunea si misiunea
Judecatoriei Hincesti



Obiectivul strategic 2.3: Mediul de munca imbunatatit

Activitatea

2.3.1. Organizarea activitdtilor de consolidare
a echipei judecatoriei

2.3.2. Organizarea sedintelor operative
si organizationale interne cu colectivul
judecatoriei

2.3.3. |dentificarea bunelor practici referitoare
la organizarea eficienta a timpului de munca

Perioada
2024-2029

Anual

2024-2029

Trimestrial

2025-2029

Anual

Responsabil

Asistenti
Grefieri

Serviciul financiar-
economic

Angajatii SEDP
Presedintele judecatoriei

Vicepresedintele
judecdtoriei

Sef al secretariatului

Sef al secretariatului
Asistenti
Grefieri

Judecatori

Serviciul Resurse umane

Resurse necesare

Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Rezultate asteptate

Activitatile de consolidare a echipei
judecdtoriei sunt organizate

Sedintele operative si organizationale
interne cu colectivul judecatoriei sunt
organizate

Bunele practici referitoare la
organizarea eficientd a timpului de
munca sunt identificate



Directia strategica 3: Imbunititirea performantei si modernizarea digitala

Obiectivul strategic 3.1: Mecanism de gestionare a performantei implementat

Activitatea

3.1.1. Colectarea trimestriala a datelor
referitoare la performanta judecatoriei

3.1.2. Organizarea sedintelor trimestriale
de monitorizare si evaluare a performantei
judecdtoriei

3.1.3. Stabilirea tintelor anuale de performanta
si elaborarea si aplicarea masurilor
organizatorice si administrative in vederea
atingerii acestora

3.1.4. Analizarea hotdrarilor casate pentru a
identifica motivele specifice pentru care au fost
anulate si uniformiza practica in cadrul instantei

Perioada
2024-2029

Trimestrial

2024-2029

Trimestrial

2024-2029

Anual

2025-2029

Semestrial

Responsabil

Sef al secretariatului
Angajatii SEDP
Sef al secretariatului
Membrii Grupului de lucru
Grefieri
Asistenti

Judecatori

Sef al secretariatului
Membrii Grupului de lucru
Grefieri

Angajatii SEDP

Judecatori
Asistenti

Angajatii SEDP

Resurse necesare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Rezultate asteptate

Datele referitoare la performanta
judecatoriei sunt colectate trimestrial

Sedintele de monitorizare si evaluare
a performantei judecatoriei sunt
organizate trimestrial

Tintele anuale de performanta sunt
stabilite

Masurile organizatorice si
administrative in vederea atingerii
tintelor anuale sunt elaborate si
aplicate

Hotararile casate sunt analizate
pentru a identifica motivele specifice
pentru care au fost anulate si
uniformiza practica in cadrul instantei



3.1.5. Generalizarea jurisprudentei privind
aprecierea termenului rezonabil de examinare
a cauzelor

3.1.6. Introducerea specializdrii judecatorilor

3.1.7. Instituirea unui mecanism de
monitorizare a respectarii termenelor de
examinare a dosarelor stabilite prin lege

3.1.8. Introducerea unui sistem de mentorat
intern pentru judecatorii nou-numiti

2025-2029

Semestrial

2025

2025

2025

Seful Serviciului

generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii

judiciare si relatii cu

publicul (SGSMPJRP)

Specialistul SGSMPJRP

Presedintele judecatoriei

Presedintele instantei de

judecata

Sef al secretariatului

Judecatori

Membrii Grupului de lucru

Presedintele judecatoriei

Judecatori

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Jurisprudenta privind aprecierea
termenului rezonabil de examinare
a cauzelor este pusa la dispozitia
judecatorilor

Judecatorii sunt specializati in
anumite categorii de cauze

Mecanismul de monitorizare a
respectarii termenelor de examinare
a dosarelor stabilite prin lege este
instituit

Judecatorii nou-numiti beneficiaza
de mentorat din partea colegilor mai
experimentati



Obiectivul strategic 3.2: Activitatea instantei eficientizata prin solutii digitale

Activitatea

3.2.1. Dotarea instantei cu echipament tehnic
necesar pentru realizarea activitdtii judiciare
performante

3.2.2. Instruirea membrilor colectivului
judecatoriei in utilizarea sistemului de
videoconferintd

3.2.3. Informarea publicului larg despre
posibilitatea utilizarii sistemului de
videoconferinta si avantajele oferite de acesta

3.2.4. Extinderea utilizarii sistemului de
videoconferinta

Perioada
2025-2029

Anual

2024-2029

Anual

2024-2029

Anual

2024-2029

Responsabil

Presedintele judecdtoriei

Vicepresedintele
judecatoriei

Sef al secretariatului

Serviciul tehnologii
informationale

Sef al secretariatului

Serviciul financiar-
economic

Serviciul tehnologii
informationale

Sef al secretariatului,

Serviciul tehnologii
informationale

SEDP

Presedintele judecatoriei

Vicepresedintele
judecdtoriei

Judecatori

Grefieri

Resurse necesare

Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Partenerii de
dezvoltare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Rezultate asteptate

Instanta este dotata cu echipament
tehnic necesar pentru realizarea
activitdtii judiciare performante

Membrii colectivului Judecatoriei
Hincesti sunt instruiti in utilizarea
sistemului de videoconferintd

Publicul larg este informat despre
posibilitatea utilizarii sistemului de
videoconferinta si avantajele oferite
de acesta

Sistemul de videoconferintd este
utilizat iIn mod extins in activitatea
instantei



3.2.5. Instruirea membrilor colectivului
judecatoriei in domeniul utilizarii Solutiei
informatice e-Dosar Judiciar

3.2.6. Utilizarea Solutiei informatice e-Dosar
Judiciar in activitatea judecatoriei

3.2.7. Excluderea registrelor pe suport de
hartie pentru a eficientiza procesele interne de
lucru ale instantei

3.2.8. Evaluarea necesitatilor de imbunatatire
a Programului Integrat de Gestionare a
Dosarelor

3.2.9. Expedierea actelor judecatoresti
justitiabililor prin intermediul postei electronice

3.2.10. Digitalizarea arhivei judecatoriei

2024-2029

Anual

2024-2029

2027

2025-2029

Anual

2024-2029

2027-2029

Sef al secretariatului

Serviciul tehnologii

Sef al secretariatului

Presedintele judecdtoriei

Sef al secretariatului

E

informationale

SEDP
Asistenti
Grefieri

Judecatori

SEDP

Grefieri

Vicepresedintele
judecatoriei

Judecatori
Grefieri

SEDP
Asistenti

Grefieri

SEDP
SEDP

Serviciul arhiva

Partenerii de
dezvoltare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Bugetul de stat

Membrii colectivului Judecatoriei
Hincesti sunt instruiti in domeniul
utilizarii Solutiei informatice e-Dosar
Judiciar

Solutia informaticd e-Dosar

Judiciar este utilizatd in activitatea
judecdtoriei

Registrele pe suport de hartie sunt
excluse pentru a eficientiza procesele
interne de lucru ale instantei

Necesitatile de imbunatatire a
Programului Integrat de Gestionare a
Dosarelor sunt evaluate

Actele judecatoresti sunt expediate
justitiabililor prin intermediul postei
electronice

Arhiva judecdtoriei este digitalizatd



Directia strategica 4: Sporirea accesibilitatii fizice si informationale a instantei

Obiectivul strategic 4.1: Instanta adaptata fizic tuturor justitiabililor

Activitatea Perioada Responsabil Resurse necesare Rezultate asteptate
4.1.1. Amenajarea spatiilor de asteptare 2025 Presedintele judecdtoriei Bugetul de stat  Spatiile de asteptare confortabile si
confortabile si prietenoase pentru justitiabili : : . rietenoase pentru justitiabili sunt
3 P P JASER Vicepresedintele Partenerii de > . > R
. . amenajate
judecatoriei dezvoltare
Sef al secretariatului
Serviciul financiar-
economic
4.1.2. Amenajarea unui spatiu pentru audierea 2026 Presedintele judecatoriei Bugetul de stat  Spatiul pentru audierea minorilor
minorilor in corespundere cu standardele . . . in corespundere cu standardele
L Vicepresedintele Partenerii de L .
aplicabile _ T aplicabile este amenajat
judecatoriei dezvoltare
Sef al secretariatului
Serviciul financiar-
economic
Serviciul tehnologii
informationale
4.1.3. Identificarea spatiului pentru amenajarea 2026 Presedintele judecatoriei Bugetul de stat  Spatiul pentru amenajarea unei
unei parcari auto : : parcari auto este identificat
Vicepresedintele
judecatoriei

Sef al secretariatului

Serviciul asigurare tehnico-
materiala






Obiectivul strategic 4.2: Comunitatea informata despre activitatea instantei

Activitatea

4.2.1. Contractarea/angajarea sau desemnarea
unui specialist in comunicare

4.2.2. Crearea ghiseelor informationale pentru
informarea si ghidarea vizitatorilor instantei

4.2.3. Desemnarea persoanelor responsabile
de ghidarea justitiabililor in cadrul ghiseelor
informationale

4.2.4. Informarea continua a publicului privind
activitatea instantei prin intermediul retelelor
de socializare si a paginii web a acesteia

4.2.5. Elaborarea materialelor de educatie
juridica in format electronic sau tiparit

4.2.6. Organizarea evenimentelor de
informare si educatie juridica destinate
publicului larg

4.2.7. Elaborarea rapoartelor anuale privind
activitatea judecatoriei formulate intr-un limbaj
simplu si prietenos

Perioada
2026

2025

2025

2024-2029

2024-2029

Anual

2024-2029

Anual

2025-2029

Anual

Responsabil

Serviciul resurse umane

Sef al secretariatului

Sef al secretariatului

SEDP

Sef al secretariatului

Serviciul resurse umane.

Sef al secretariatului

SEDP
Asistenti judiciari

Serviciul tehnologii
informationale

Serviciul financiar-
economic

Sef al secretariatului

Sef al secretariatului

Serviciul resurse-umane

Serviciul financiar-
economic

Sef al secretariatului

SGSMPJRP

Resurse necesare

Bugetul de stat

Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Nu sunt
necesare resurse
financiare

Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Rezultate asteptate

Un specialist in comunicare este
contractat/angajat sau desemnat

Ghiseele informationale pentru
informarea si ghidarea vizitatorilor
instantei sunt create in toate sediile
instantei

Persoanele responsabile de ghidarea
justitiabililor in cadrul ghiseelor
informationale sunt desemnate

Publicul este informat incontinuu
privind activitatea instantei prin
intermediul retelelor de socializare si
a paginii web a acesteia

Materialele de educatie juridica sunt
elaborate in format electronic sau
tiparit

Evenimentele de informare si
educatie juridica destinate publicului
larg sunt organizate

Rapoartele anuale privind activitatea
judecatoriei sunt elaborate intr-un
limbaj simplu si prietenos



4.2.8. Instruirea membrilor colectivului 2025 -2029 Presedintele judecdtoriei Bugetul de stat  Membrii colectivului Judecdtoriei
judecatoriei in domeniul comunicarii eficiente Hincesti sunt instruiti in domeniul

- stitiabil Anual Vicepresedintele Partenerii de S - istitiabili
cu justitiabilii judecitoriei dezvoltare comunicarii eficiente cu justitiabilii
Sef al secretariatului
4.2.9. Instruirea membrilor colectivului 2024, SGSMPJRP Bugetul de stat  Membrii colectivului Judecatoriei
judeICETtO(;”IeI in Flcl?menlul comunicarii prin 2007 Serviciul tehnologii Partenerii de Hlnce§.t| vsunt |hstrU|§|I|r|1 ddomem.ull.
retelele de socializare informationale dezvoltare comunicarii prin retelele de socializare

Obiectivul strategic 4.3: Relatiile cu mass-media consolidate

Activitatea Perioada Responsabil Resurse necesare Rezultate asteptate
4.3.1. Instruirea membrilor colectivului 2024, Presedintele judecatoriei Bugetul de stat  Membrii colectivului Judecatoriei
judecatoriei in domeniul comunicarii eficiente 2027 Vicepresedintele Partenerii de Hincesti sunt instruiti in domeniul
cu mass-media judec.%ltoriei dezvoltare comunicarii eficiente cu mass-media

Sef al secretariatului

4.3.2. Organizarea conferintelor de presd si a 2024-2029  Presedintele judecatoriei Nu sunt Conferintele de presa si alte
altor evenimente cu participarea mass-mediei Anual Vicepresedintele nec?sare FesUrse evecr;.lrr.\ente cu par.‘tloparea mass-
judecitoriei inanciare mediei sunt organizate
Sef al secretariatului
SGSMPJRP
4.3.3. Elaborarea si transmiterea 2024-2029  Presedintele judecatoriei Nu sunt Comunicatele de presa sunt
comunicatelor de presa cdtre mass-media , . necesare resurse elaborate si transmise catre mass-
Anual Vicepresedintele - ; " :
judecitoriei inanciare media

Sef al secretariatului

SGSMPJRP
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